CADEIA DE VALOR DA EMBASA

Para garantir a entrega de valor aos seus clientes, a Embasa executa o conjunto de processos a sequir, compondo, dessa forma, a sua Cadeia de Valor. Durante todas
essas etapas, a Embasa atua promovendo a Eficiéncia e Disponibilidade Operacional através da manuten¢éo em seus sistemas, gestéo de perdas, eficiéncia energética e
controle da conformidade da dgua e esgoto por meio dos seus laboratorios. O intuito é garantir a entrega de dqua tratada aos clientes, a adequada disposi¢éo do esgoto
tratado no meio ambiente e a otimizacdo de seus sistemas.

PROCESSOS DE SUPORTE E GESTAO

A operagio da Embasa ¢ sustentada por
processos de gestdo e suporte, que
envolvem: diretrizes estratégicas, relaciona-
mento institucional e comunicagao,
orcamento, financas e contabilidade,
tecnologia da informagio, gestio socioam-
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logistica, patriménio e suporte juridico.

Tudo se inicia com a formaliza¢do de um A dgua bruta captada passa por diversas

contrato de programa com municipios, dando etapas de tratamentos fisico-quimicos. Ao

direito a Embasa de prestar os servigos de longo do processo, coletas de dgua sao

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio realizadas para avaliar sua conformidade 1

na regiao. de acordo com os pardmetros definidos por DISPOSICAO DE ESGOTO :

lei. O esgoto tratado estd pronto para ser :

GESTAO DE MANANCIAIS disposto no corpo receptor (manancial, \
A gestao ambiental apropriada dos Estando o Sistema de Abastecimento de rios, OCCaflOS, etc.)‘garantindo, assim, a :
mananciais permite a sua preser- Agua e o Sistema de Esgotamento Sanitdrio preservacio do meio ambiente. @

vagio e a captagio de dgua com em operagio, a Embasa realiza a contratuali- gesessesesseeese - ------- - - - - - - ___
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zagdo com os usudrios por meio de contratos

qualidade e de forma continua.
________ de adesao. N Os efluentes gerados pelos clientes da

o Embasa sio coletados e transportados
adequadamente até as Estagoes de Trata-
mento de Esgoto — ETE.
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GESTAO DE EMPREENDIMENTOS DISTRIBUICAO DE AGUA ______

EmPfeef{dlmeﬂtOS $20 necessarios para A dgua tratada ¢ transportada até os CONTRATUALIZACAO COM CLIENTES Durante todo o ciclo operacional, a
provera infraestrutura o'peraa'onal reservatorios para posterior distribuicio a0 XYL INCE 00000000 s Embasa cuida de otimizar a arrecadagio e
pertinente para cada regiao, tais como as proporcionar a satisfacio dos seus clientes.
Estagoes de Tratamento je Aguae O esgoto coletado passa por diversas Para isso, ela executa atividades ligadas a
Estagdes de Tratamento de Esgoto. ~ p etapas de tratamentos fisico-quimicos e gestdo dos contratos de programa, atendi-

CAPTACAO DE AGUA biolégicos d d luid £ daca

A 4oua bruta é captada d . contratualizacio realizada através de iolégicos de acordo com a carga poluido- mento, faturamento, arrecadacio e

agua bruta ¢ captada dos mananciais na e —— ra e presenca de contaminantes. Ao longo  cobranga.
idade adequada para a populacio p : 5
Qe q p [POPIT EL5E0), do processo sao coletadas amostras do
sendo aduzida para as Estagoes de Trata- esgoto para avaliar a sua conformidade de

mento de Agua — ETA. acordo com os parAmetros vigentes da lei.

consumo da populagio. Nesta etapa
concentra-se um esforco maior com a
gestdo de perdas de dgua, visando otimizar
o Sistema de Abastecimento de Agua.

Entende-se por clientes especiais industrias
que necessitam de dgua bruta, grandes
consumidores e 6rgaos publicos, sendo a
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